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POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE

PARKING SERVICE CASTELLBISBAL

En el &mbito de la calidad, seguridad en las op®res, seguridad y salud de los empleados, laqmidte del medio ambiente,
la informacién, las personas, bienes, mercangiamlaciones, la seguridad alimentaria, y la resploifidad social empresarial
(RSE), PARKING SERVICE CASTELLBISBAL se compromete a:

Cumplir con los requisitos del cliente, los legajeseglamentarios aplicables y con otros requisgas la organizacion
suscriba.

Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente et la aplicacion eficaz del sistema, incluidaspoocesos para la mejora
continua del sistema y el aseguramiento de la condad con los requisitos del cliente y los legajeseglamentarios
aplicables.

Promover la integracion eficaz de la prevencionigggos laborales en el sistema de gestion de passia

Establecer y mantener programas de gestion y megmtnuada, asi como proporcionar los recursosuatios para poner en
préactica dichos programas que permitan ofreceremvicio de gran calidad, prevenir la contaminaciés, dafios y salud del
trabajador, accidentes e incidentes y la proted@érpersonas, bienes, propiedades, e informac@ntja el acceso, robo o uso
inapropiado, asi como tratar las no conformidades.

Implementar la metodologia BBS para el mejoramieatticuo de la seguridad y la reduccion de accidente

Prohibir el consumo o estar bajo la influencia dalgquier droga, narcoético o alcohol durante lagsfaie trabajo.

Establecer y revisar anualmente objetivos que panmiinimizar el impacto de nuestra actividad emmedio natural, la
minimizacioén y el control de los riesgos laboralels accidentes e incidentes.

Implantar y mantener procedimientos de lavado gtfmas higiénicas que garanticen la seguridad grdef alimentaria.
Sensibilizar e implicar al personal en el compramie cumplir los objetivos de la empresa relaciosadon el medio
ambiente, calidad, prevencién de riesgos labosalegroteccion.

Proporcionar los recursos humanos y materialegggeemticen la formacion inicial y continua del peral en los aspectos de
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgo®rides, que faciliten su implicacion y la corre@plicacion de
procedimientos elaborados para tal fin (incluidpesisonal subcontratado para lavado).

Inculcar en sus empleados que presten un senficaezey eficiente para proporcionar un serviciofpstonal de alta calidad,
cordial y con unos precios competitivos.

Mantener una actitud abierta de informacion exteride colaboracion.

Y en el ambito de la responsabilidad social empiasa

a. Adoptar practicas de gobierno corporativo, basadda transparencia empresarial.

b. Respetar la libertad de asociacién y los derechomahos , en especial, aquellos cuya violacion diegrl
colectivo de trabajadores, rechazando el trabdgmti, el trabajo forzoso u obligado y jornadasesivas.

c. Desarrollar un marco favorable de relaciones ldbsriaasado en la igualdad de oportunidades, laseainacion y
el respeto a la diversidad, promoviendo un entseguro y saludable y facilitando la comunicacion ebequipo
humano.

d. Establecer procesos transparentes, objetivos eréiafes con los suministradores y facilitando adbentes toda la
informacién relevante sobre los productos y sergicomercializados.

e. Promover el respeto al entorno natural, reducieedompacto ambiental de las actividades de la cdiapa
fomentando la informacién y formacién al respecto.

f. Rechazar las practicas de soborno, corrupcién, éablanqueo de dinero u otro tipo de contribucioo@s el fm
obtener algiin beneficio mediante el uso de pré&cticeéticas.

g. Favorecer la transparencia y las reglas de libreade, respetando la libre competencia.

14. Asignar los recursos necesarios para alcanzar eshggromisos.
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